Smluvni podminky ubytovani pro Penzion No. 9 - Dolni Adr$pach ¢.p. 9, 549 57 Adr$pach

I. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v ubytovacim zatizeni Dolni AdrSpach ¢.p. 9, 549 57
Adrspach od 01.01.2026. Ugastniky smluvniho vztahu jsou na jedné stran& ubytovatel, na strané druhé
ubytovany, ktery si rezervuje pobyt. Ubytovany, ktery je uveden v rezervaci /smlouve, zastupuje
vSechny c¢astniky pobytu, je opravnén jednat jejich jménem a je odpovédnou osobou ve vztahu k
ubytovateli.

II. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi ubytovanym a ubytovatelem vznika vyplnénim pro smlouvu o ubytovani
podstatnych nélezitosti v rezervacnim systému webu www.penzion-no9.cz a uhrazenim zalohy za
ubytovani nejpozdéji do péti pracovnich dnil ubytovateli. Rezervaci 1ze vyjimecné provést i
telefonicky nebo osobné. Oznameni ucinéna e-mailem povazuji ubytovatel i ubytovany za platné
pisemné ozndmeni.

Vyplnénim a odeslanim rezervace ubytovany vyjadiuje sviij souhlas s témito smluvnimi podminkami.

III. Cena pobytu a platebni podminky

Cena za ubytovani je uvedena v rezervaénim systému a informa¢nim emailu, ktery je ubytovanému
odeslan po provedeni rezervace v on-line rezervacnim systému z adresy ubytovani@penzion-no9.cz.
Uvedené ceny jsou kone¢né. Cena zahrnuje ubytovani v rozsahu a s vybavenim, uvedenym v on-line
rezervacnim systému, a to v€etn¢ i mistniho poplatku z pobytu. Ubytovatel neni platcem DPH.

IV. Rezervace a thrada pobytu

Smlouva o ubytovani bude uzaviena a rezervace bude potvrzena az po uhrazeni zalohy ve vysi 100%
ceny pobytu. Neuhrazenim zalohy do péti pracovnich dnti od vyplnéni tdaji pro rezervaci zanikaji
ucinky smluvnich jednani mezi ubytovanym a ubytovatelem a ubytovaci kapacita bude nabizena dale.

V. Povinnosti ubytovaného a vSech dalSich Gc¢astnikti pobytu:

Poskytnout ubytovateli soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti ubytovani.
Prevzit vSechny zaslané doklady potiebné pro uskutecnéni pobytu.

Dostavit se ve stanoveném terminu na misto pobytu se vSemi vyZzadovanymi doklady.

Ridit se navody, provoznim fadem a pokyny ubytovatele a jim povéfenych osob.

Chovat se tak, aby nedoslo k jakékoliv 4jmée na zdravi, Zivoté nebo majetku, jakoz i ke skod¢ na
majetku ubytovatele.

Radné uzivat ubytovaci prostory, dodrzovat v nich poradek a &istotu, pii odchodu z ubytovacich
prostor uzaviit okna a dvefte.

Ubytovany je povinen obratem nahlasit ubytovateli veskeré zjisténé zavady v ubytovacich prostorech.
Ubytovany odpovida ubytovateli za ptipadnou Sskodu vzniklou v prostordch vyhrazenych k ubytovani
Tuto povinnost ma ubytovany i v ptipadé, Ze Skodu zplisobi jiné osoby ubytované s nim.

Ubytovany nesmi bez pfedchoziho souhlasu ubytovatele: provadet podstatné zmény v ubytovacich
prostorach (napfi. st¢hovat nabytek, apod.), pouzivat v prostorach vlastni spotiebice, pfenechat
prostory vyhrazené k ubytovani jiné osob¢.

Ubytovany dale v prostorach objektu nesmi koutit ve vSech prostorach objektu, drzet, uzivat omamné
nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-li o 1éCiva, jejichz uzivani bylo piedepsano 1ékafem, nosit
zbran a sttelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité pouziti.

VL. Povinnosti, prava a odpovédnost ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat ubytovanému ubytovaci prostory ve stavu zptisobilém pro fadné
uzivani a zajistit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim. Ubytovatel odstrani
oznamené zavady bez zbytecnych prutaht a je povinen udrzovat ubytovaci prostory v fadném
technickém a hygienickém stavu.

Ubytovatel ma pravo po skoncéeni ubytovani provést prohlidku ubytovacich prostor v piitomnosti
ubytovaného.



VIL Pobyt

Ubytovany ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory objektu ¢.p. 9
v Dolnim Adr$pachu. Kli¢ od ubytovacich prostor, ktery bude ubytovanému piedan bud’ osobn¢ v den
nastupu do ubytovani mezi 16:00 az 19:00 anebo prostiednictvim bezpecnostni schranky umisténé
vedle vchodu do domu, je ubytovany povinen vratit ubytovateli nejpozdéji pii ukonéeni ubytovani. Pii
ztraté, odcizeni, nebo zneuziti klice je ubytovany povinen zaplatit ubytovateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢, tim neni dot¢eno pravo nahradu zpisobené skody.

Ubytovany je povinen objekt opustit v den ukoncéeni ubytovani nejpozdé€ji do 10:00 hodin. Termin
nastupu a ukonceni ubytovani Ize individualné dohodnout e-mailem.

Ubytovani psa ¢i jiného drobného domaciho zvitete je mozné pouze v pokoji ¢. 4. Ubytovany krome
obecné odpovédnosti za zvife a za zplisobenou Skodu, odpovida i za to, Ze zvife nebude mit piistup na
postel, zidle ani jiny ndbytek.

Uskladnéni jizdnich kol ¢i dal§iho rozmérného sportovniho vybaveni je mozné pouze mimo pokoje a
spolecné prostory po piedchozi dohod¢ s ubytovatelem.

Parkovani

Ubytovatel souhlasi s bezplatnym parkovanim ubytovaného na pozemku ubytovatele, ktery tvori
funk¢ni celek s budovou ¢.p. 9. Vymezena parkovaci plocha je volné ptistupna -nejedna se o hlidané
parkoviste.

VIII. Zmény ve smlouve a odstoupeni od smlouvy

V ptipadé zmény podstatnych podminek ubytovaci smlouvy ze strany ubytovatele pied zahajenim
pobytu muZe byt ubytovanému navrhnuta zména smlouvy. Ubytovany mize v takovém piipadé
souhlasit se zménou ¢i od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li ubytovany pisemnym ozndmenim do 10
dnti ode dne doru€eni navrhu na zménu, ma se za to, ze se zménou souhlasi.

Ubytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, jestliZze ubytovany hrubé porusuje povinnosti
stanovené touto smlouvou, ubytovacim fadem, nebo v objektu hrub& porusuje dobré mravy.

V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy o ubytovani je ubytovatel opravnén vyzvat ubytovaného k
okamzitému vyklizeni ubytovacich prostor a opusténi objektu a ubytovany je povinen této vyzve
bezodkladné vyhovét.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a dorucuje se druhé smluvni stran€. Odstoupeni od této
smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit pohledavky z této smlouvy vzniklé pted odstoupenim ¢i
storno poplatky.

Storno poplatek pfi zruSeni pobytu/odstoupeni od smlouvy ze strany ubytovaného:

vice nez 30 dni pted nastupem 0 % ze slozené zalohy

8 — 30 dni pfed nastupem je 50 % ze slozené zalohy

0 — 7 dni pted nastupem je 100 % ze sloZené zalohy

Nedostaveni se k pobytu je 100% ze slozené zalohy.

Pti predCasném ukonceni pobytu se zaplacena cena nevraci.

V odiivodnénych piipadech (nemoc, umrti v roding, jiny zasah vys$§i moci apod.) nemusi byt storno
poplatek na zaklad€ rozhodnuti ubytovatele uctovan a ubytovanému bude nabidnut jiny termin
ubytovani, pfipadné je k jednani i jiné feSeni podle konkrétni situace.

IX. Reklamace
Ubytovany je povinen uplatnit pfipadnou reklamaci vzdy ihned po zjisténi zavady u ubytovatele nebo
odpovédné osoby ubytovatele, aby mohla byt uskuteénéna naprava.

X.

V ptipadé, Ze dojde mezi ubytovatelem a ubytovanym ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o
ubytovani, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mize ubytovany (spotiebitel) podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport,
kterym je Ceska obchodni inspekce. Vice informaci najdete na: www.coi.cz.

Dolni Adrspach, 1.1.2026



